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（令和６年７月）
淡路広域水道企業団
　　年　　月　　日[bookmark: 様式第１号]様式第１号-1
（【注意】企業体の場合、申込者氏名をJV形式とする）


淡路広域水道企業団
　企業長　門　 康 彦　様

　　　　　　　　　　　　　　　住所又は所在地
　　　　　　　　　　　　　　　商号又は名称
　　　　　　　　　　　　　　　代表者名　　　　　　　　　　　　     　　　㊞　

[bookmark: _Hlk165032309]プロポーザル参加申込書

　「淡路広域水道お客さまセンター業務委託」の公募型プロポーザルに参加したいので関係書類を添えて申し込みします。
　なお、実施要領に示す参加資格のすべてを満たしているとともに、申込書及び添付書類の記載事項について、事実と相違ないことを誓約します。

記
１　添付書類
　(1)　会社概要関係書類（様式第1号-2）及び様式パンプレット等
(2)　財務状況関係書類（様式第1号-3）及び決算関係書類の写し（任意様式）
(3)　品質マネジメント等取得確認用書類（取得している場合添付）
(4)　情報セキュリティマネジメント等取得確認用書類
(5)　類似業務受託実績表（様式第1号-4、様式第1号-5）及び業務受託実績を証する契約書の写し
　(6)　法人税、消費税及び地方消費税、法人市民税、固定資産税等に未納がないことの証明書
　(7)　配置予定者の業務経歴書（様式第1号-6）及び資格保持者数確認表（様式第1号-7）

２　連絡先等
	担当者職・氏名
	ﾌﾘｶﾞﾅ　　
	担当部署等


	
	氏名

	

	住所
	〒


	電話番号
ファックス番号
	TEL（内線）

	
	FAX　

	電子メールアドレス
	




 様式第１号-2

会 社 概 要 関 係 書 類

１　会社概要
	会社名
	

	代表者氏名
	

	所在地
	

	設立年月日
	

	総従業員数
	　　　　　　　名【うち社員　　　　　　　名】

	総事業所数
	事業所（営業所含む）

	資本金
	　　　　　　　　　　　　　　　　　円

	社歴
	



２　業務内容
	



３　個人情報保護への取組み
	


　※社歴、業務内容、個人情報保護への取組みについては、別紙でも可としますが、その場合は
　　別紙であることを記載してください。
　※会社の概要等が掲載されたパンフレット等があれば添付してください。



[bookmark: _Hlk165018072]　　様式第１号-3


経 営 比 率 計 算 書

【事業者名  　　　　　　　　　　　　　】　
	

	自己資本比率　　 ＝
	自己資本額
	×100
	
	
	×100
	　　．　　％

	
	総資本額
	
	
	
	
	

	流　動　比　率　 ＝
	流動資産
	×100
	
	
	×100
	　　．　　％

	
	流動負債
	
	
	
	
	

	経常利益率　＝
	営業利益＋営業外収益－営業外費用
	×100
	
	
	×100
	　　．　　％

	
	売上高
	
	
	
	
	

	総資本利益率(ROA)　＝
	税引き後の当期純利益
	×100
	
	
	×100
	　　．　　％

	
	総資本額(◆)
	
	
	
	
	



【記入上の注意】
※ (◆)　･･･　総資本額 ＝（期首総資本＋期末総資本）÷２
　※ 直近の決算の内容で算出してください。
　※ 比率は小数点第２位（３位以下切り捨て）まで記載してください。

【添付書類】
　※ 直近２ヵ年分の貸借対照表、損益計算書、株主資本等変動計算書、個別注記表、事業報告書を添付してください。



様式第１号-4

[bookmark: 様式第４号]　　　　　　　　　　　　類　似　業　務　受　託　実　績　表（現在履行中・履行予定）
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
[bookmark: _Hlk165021972]【 事業者名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　】　
	事業体名
	給水人口
(直近統計)
	委託業務名
	契約期間
	主な業務内容
(窓口・検針・調定・収納・滞納整理等)
	従業員数
(うち地元雇用)

	


	人
	
	　　年　月　日から
　　年　月　日まで
	
	

	
	人
	
	　　年　月　日から
　　年　月　日まで
	
	

	
	人
	
	　　年　月　日から
　　年　月　日まで
	
	

	
	人
	
	　　年　月　日から
　　年　月　日まで
	
	

	
	人
	
	　　年　月　日から
　　年　月　日まで
	
	


[bookmark: _Hlk68598848]※　受託金額の大きいものを契約の日付の新しい順に記載のこと。（履行予定、もしくは契約締結予定のものを含めても構いません。）
　　淡路広域水道企業団 に 受託実績がある場合は 、淡路広域水道企業団を除いた受託実績を記載してください。
※　受託実績が確認できる書類（契約書等）の写しを添付してください。
※　地元雇用数の地元とは、給水区域内に住所を有するものとします。（業務従事者について計上してください。）
※　行が足りない場合は、適宜挿入ください。
　
様式第１号-5

　　　　　　　　　　　　類　似　業　務　受　託　実　績　表（過去実績）
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
【 事業者名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　】　
	事業体名
	給水人口
（直近統計）
	委託業務名
	契約期間
	主な業務内容
(窓口・検針・調定・収納・滞納整理等)
	従業員数
(うち地元雇用)

	

（　　　　　　人）
	
	
	　　年　月　日から
　　年　月　日まで
	
	

	

（　　　　　　人）
	
	
	　　年　月　日から
　　年　月　日まで
	
	

	

（　　　　　　人）
	
	
	　　年　月　日から
　　年　月　日まで
	
	

	

（　　　　　　人）
	
	
	　　年　月　日から
　　年　月　日まで
	
	

	

（　　　　　　人）
	
	
	　　年　月　日から
　　年　月　日まで
	
	


※　過去実績で、受託金額の大きいものを契約の日付の新しい順に記載のこと。
　　淡路広域水道企業団 に 受託実績がある場合は 、淡路広域水道企業団を除いた受託実績を記載してください。
※　受託実績が確認できる書類（契約書等）の写しを添付してください。
※　地元雇用数の地元とは、給水区域内に住所を有するものとします。（業務従事者について計上してください。）
[bookmark: _Hlk68602104]※　行が足りない場合は、適宜挿入ください。

配置予定者の業務経歴書様式第１号-6


【 事業者名　　　　　　　　　　　　　　】

	配置予定者役職
	



	氏名
	

	資格等
	

	その他事項
	



主な業務履歴
以下については、本業務内容と同種又は類似の業務についての業務経歴を記入ください。
	　　年　　月から
　　年　　月まで
	

	　　年　　月から
　　年　　月まで
	

	　　年　　月から
　　年　　月まで
	

	　　年　　月から
　　年　　月まで
	

	　　年　　月から
　　年　　月まで
	

	　　年　　月から
　　年　　月まで
	

	　　年　　月から
　　年　　月まで
	

	　　年　　月から
　　年　　月まで
	


　※　統括責任者は、類似業務において責任者として従事した経験を有する者であること。また責任者は、類似業務において３年以上の実務経験を有し、常時雇用関係にある正社員であること。
※  プロポーザル参加申込時は１名以上、契約時までに３名以上提出してください。
　※　行が足りない場合は、適宜挿入ください。
様式第１号-7

資格保持者数確認表


【 事業者名　　　　　　　　　　　　　　】
	
	資　格　名
	人　数

	１
	給水装置工事主任技術者
	





（参考）
上記資格以外を有している者がいる場合、記載のこと。
	
	資　格　名
	人　数

	１
	
	

	２
	
	

	３
	
	


※行が足りない場合は、適宜挿入ください。















プロポーザル参加申込書構成企業調書様式第１号-8


	構成企業
（代表法人）
	法人名
	

	
	代表者名
	

	
	所在地
	〒


	
	電話番号
	



	構成企業

	法人名
	

	
	代表者名
	

	
	所在地
	〒


	
	電話番号
	



	構成企業

	法人名
	

	
	代表者名
	

	
	所在地
	〒


	
	電話番号
	



	構成企業

	法人名
	

	
	代表者名
	

	
	所在地
	〒


	
	電話番号
	


※共同企業体により参加を申し込む場合は、本調書をプロポーザル参加申込書に添付し提出してください。
共同企業体結成届出書様式第１号-9


　年　　月　　日
淡路広域水道企業団 企業長　様
共同企業体名
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　代表者　住所又は所在地
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　団体名
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　代表者名

業務委託名：淡路広域水道お客さまセンター業務
	共同企業体名
	名　称
	

	
	所在地
	

	
	代表者
	



「淡路広域水道お客さまセンター業務」を共同連帯して受託することを目的とし、公募型プロポーザルに参加するため、共同企業体を結成しましたので、共同企業体協定書の写しを添えて結成届出書を提出します。

【共同企業体結成に係る留意事項】
	共同企業体の構成企業
	様式第1号-8 により届け出ること

	共同企業体の成立・解散の時期及び存続期間
	令和　　年　　月　　日から当該委託事業者の委託期間終了後６ヶ月を経過する日までとする。ただし、共同企業体が上記業務の委託事業者とならなかったときは、当該選定を受けることができなかった日に解散するものとします。また、当共同企業体への新たな加入、脱退等については、事前に企業団の承認がなければこれを行うことができないものとします。

	代表者の権限
	代表者の権限は以下に掲げるものとします。
１ 委託事業者の選定に係る申請等に関すること
２ 淡路広域水道企業団との委託契約締結に関すること
３ 経費の請求等に関すること
４ その他契約に関すること

	そ　の　他
	１ 本届出書に基づく権利義務は他人に譲渡することはできません。
２ 代表者の権限に属する事項以外の事項については、構成員全員で構成する運営委員会等において協議、決定するものとします。
３ 構成員のいずれかが脱退、破産及び解散した場合は、残存構成員が共同連帯して業務を遂行、完了することとします。


※共同企業体での応募の場合のみ提出してください。
[bookmark: _Hlk165036035]　淡水企総第　　　号様式第２号

　　年　　月　　日
住所又は所在地
商号又は名称
代表者名　　　　　　　　　　　様

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　淡路広域水道企業団
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　企業長　門　　康　彦
　

プロポーザル参加資格確認結果通知書

先に参加申込みいただきました「淡路広域水道お客さまセンター業務委託」の公募型プロポーザルについて参加資格を確認した結果、貴社におかれましては参加資格を有すると認められましたのでプロポーザルへの参加を要請いたします。
つきましては、淡路広域水道お客さまセンター業務委託実施要領により、業務提案書及び提案見積書を指定の期間内に提出してください。


１　提出書類及び提出期間
　　淡路広域水道お客さまセンター業務委託に係る公募型プロポーザル実施要領による

２　業務提案書等の作成に係る質問書受付期間
　　令和６年７月29日（月）から令和６年８月５日（月）まで

　



【問合せ先】
〒656－0452
兵庫県南あわじ市神代浦壁792番地６
淡路広域水道企業団 総務課 業務係
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　電　話　0799－42－5896（代表）
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　ＦＡＸ　0799－42－5897
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　メールアドレス kigyoudan@awaji-suido.jp

　淡水企総第　　　号様式第２号

　　年　　月　　日
住所又は所在地
商号又は名称
代表者名　　　　　　　　　　　様

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　淡路広域水道企業団
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　企業長　門　　康　彦


プロポーザル参加資格確認結果通知書

先に参加申込みいただきました「淡路広域水道お客さまセンター業務委託」の公募型プロポーザルについて参加資格を確認した結果、貴社におかれましては次の理由により参加資格を有しないと認められましたので通知いたします。


１　参加資格を有しないと認めた理由
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　




　




【問合せ先】
〒656－0452
兵庫県南あわじ市神代浦壁792番地６
淡路広域水道企業団 総務課 業務係
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　電　話　0799－42－5896（代表）
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　ＦＡＸ　0799－42－5897



業務提案書等に関する質問書様式第３号

　　年　　月　　日

淡路広域水道企業団
　企業長　門　　康　彦　様

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　住所又は所在地
商号又は名称
代表者名　　　　　　　　　 　　　㊞　　


以下の事項について質問します。
	番号
	質問項目・ページ
	質　問　内　容

	
	
	



                       【連　絡　先】
[bookmark: _Hlk165359646]担当者部署
担当者名
担当者連絡先
メールアドレス


	淡路広域水道お客さまセンター業務委託


様式第４号-1





業　務　提　案　書
【 正 本 】


　淡路広域水道企業団が実施する公募型プロポーザルに係る業務提案書を提出いたします。なお、記載内容が事実と相違ないことを誓約いたします。



住所又は所在地

商号又は名称　

代表者名　　   　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　㊞

提出日　　　令和　　　年　　　　月　　日

提出部数　　　正 本　１部　　副 本　１０部



　　　　　　　　　　　　　【連　絡　先】
担当者部署
担当者名
担当者連絡先
メールアドレス




※　提案書正本に本表紙をつけて提出してください。　　　　        【正本　第 １ ／ １ 部】
	淡路広域水道お客さまセンター業務委託


様式第４号-2





業　務　提　案　書
【 副 本 】













提出日　　　令和　　　年　　　月　　　日














※　提案書副本に本表紙をつけて提出してください。　【副本 通し番号　第 　  ／ １０ 部】
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　年　　　月　　　日[bookmark: 様式第５号]様式第５号

淡路広域水道企業団
　企業長　門　　康　彦　様

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　住所又は所在地
商号又は名称
代表者名　　　　　　　　　 　　　　㊞
　　　
 
提　案　見　積　書

　令和７年４月１日から令和10年３月31日までの提案見積書を次のとおり提出します。
　なお、提案見積書の内訳は、別添積算内訳書のとおりです。

１　委託業務名　　淡路広域水道お客さまセンター業務委託
２　提案見積額
	提案見積額
	金
	億
	千
	百
	,
	拾
	万
	千
	,
	百
	拾
	円



　　注）金額は、消費税及び地方消費税を含まない金額とし、委託業務期間である３年間の総額を記載すること。




【連　絡　先】　
(1) 住所又は所在地

(2) 担当部署名
(3) 担当者名
(4) 電話番号
(5) メールアドレス



　　　　　　年　　月　　日（指定様式①）


[bookmark: 提案見積に係る積算内訳書（平成２６年度～平成３０年度）]　
積算内訳書（令和７年度～令和９年度）　※３年間の総額

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　【事業者名　　　　　　　　　　　　　　　　】　　

	項　目
	単位
	数量
	金　額（円）
	摘　要

	1 窓口業務
	式
	１
	
	

	2 水道メーター検針業務
	式
	１
	
	

	3 開閉栓業務
	式
	１
	
	

	4 滞納整理業務
	式
	１
	
	

	5 諸経費
	式
	１
	
	諸経費率

（　　　　）％

	合　計
	
	





（指定様式②）

積算内訳書（各年度）

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　【事業者名　　　　　　　　　　　　　　　　】

（令和７年度）
	項　目
	単位
	数量
	金　額（円）
	摘　要

	1 窓口業務
	式
	１
	
	配置予定人員　　人

	2 水道メーター検針業務
	式
	１
	
	

	3 開閉栓業務
	式
	１
	
	配置予定人員　　人

	4 滞納整理業務
	式
	１
	
	配置予定人員　　人

	5 諸経費
	式
	１
	
	諸経費率　　　％

	合　計
	
	




（令和８年度）
	項　目
	単位
	数量
	金　額（円）
	摘　要

	1 窓口業務
	式
	１
	
	配置予定人員　　人

	2 水道メーター検針業務
	式
	１
	
	

	3 開閉栓業務
	式
	１
	
	配置予定人員　　人

	4 滞納整理業務
	式
	１
	
	配置予定人員　　人

	5 諸経費
	式
	１
	
	諸経費率　　　％

	合　計
	
	




（令和９年度）
	項　目
	単位
	数量
	金　額（円）
	摘　要

	1 窓口業務
	式
	１
	
	配置予定人員　　人

	2 水道メーター検針業務
	式
	１
	
	

	3 開閉栓業務
	式
	１
	
	配置予定人員　　人

	4 滞納整理業務
	式
	１
	
	配置予定人員　　人

	5 諸経費
	式
	１
	
	諸経費率　　　％

	合　計
	
	



＜補助資料＞
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＜補助資料＞









Ⅱ　企業理念及び社会的取組



＜補助資料＞









Ⅲ　財 務 状 況



＜補助資料＞









Ⅳ　受 注 実 績



＜補助資料＞









Ⅴ　業務実施方針



＜補助資料＞









Ⅵ　業務実施体制



＜補助資料＞









Ⅶ　各業務について



＜補助資料＞









Ⅷ　品質マネジメント
情報セキュリティマネジメント等
関連認証に対する考え方
　　　


[bookmark: _Hlk165444841]＜補助資料＞









Ⅸ　個人情報の取扱いに対する考え方や
取組、セキュリティ対策等について


























＜補助資料＞







Ⅹ　災害等危機管理に対する考え方
協力体制について
























＜補助資料＞










Ⅺ　その他独自の業務提案



























· 提案書作成例＜補助資料＞
































下中央に、提案書全体の通した頁番号を付番すること。



１

（別紙）業務提案書について　＜補助資料＞


下記の項目については、業務提案書を作成する際の記載内容等参考としてください。

Ⅰ　会社概要等について
・会社概要は、資本金、従業員数、事業（業務）内容、所在地（本社・支店営業所）、社歴等、その他関連事項をわかりやすく記載してください。
Ⅱ　企業理念及び社会的取組
　　・企業理念や社員教育、地域活動・社会的活動の取組について記載してください。
Ⅲ　財務状況
・財務状況は、経営比率計算書（様式第１号-3）と直近２ヶ年の各会計年度における決算関係書類を添付してください。
Ⅳ　受注実績
・主に類似の水道料金等徴収業務を受託した実績を記載してください。
Ⅴ　業務実施方針
・業務実施のコンセプト
上水道事業等包括的民間委託の基本的な考え方、重要性の認識、個人　　　　情報保護対策、従業員の研修体制等について記載してください。
・包括委託にあたり事業者が上下水道事業に対して及ぼす効果
上下水道事業のサービス向上や発注者におけるコスト縮減への貢献等具体的に記載してください。
　　 ・業務におけるスタンスや姿勢、方向性、目標等、具体的な方法やアプローチについて記載してください。
Ⅵ　業務実施体制
・業務履行にあたっての具体的な組織体制の構築と人員配置計画
指揮命令系統、管理・責任体制等について具体的に記載してください。（組織図等）
      ・業務履行にあたっての目標設定
　　　・業務を効率的に行うための取組、体制等
・営業時間外等に及ぶ漏水等緊急時の協力・応援体制や体制の確保、他支店等からの応援体制等
・従業員に対しての取組
　（働きやすい環境づくりやスキルアップ、離職防止対策等）
・業務準備期間の対応・対策
　　　・業務開始までの計画
従業員の確保、研修や引継ぎ等の具体的な体制及びスケジュール等を記載してください。
　Ⅶ　各業務について
・各業務履行にあたっての考え方、具体的な取組、実行可能な目標設定について記載してください。（お客さまサービス向上やクレーム対応等への取組）
・各業務を滞りなく行うためにマニュアル等を作成し、従業員に周知している場合等は、運用しているマニュアルの名称も記載してください。
　Ⅷ　品質マネジメント 情報セキュリティマネジメント等関連認証に対する考え方
　　　・取得に至る考え方、これまでの実践的な取組、当企業団で行いたい実践的な取組について記載してください。
　Ⅸ　個人情報の取扱いに対する考え方や取組、セキュリティ対策等について
　　　・セキュリティに対する考え方、これまでの実践的な取組、当企業団で行う具体的な対策や対応等について記載してください。
・個人情報の取扱体制及び万が一漏洩した場合におけるマニュアル等の整備状況等を記載してください。
　　　・従業員への研修制度等について記載してください。
Ⅹ　災害等危機管理に対する考え方、協力体制について
・災害等危機的状況下における対応力、具体的な協力体制の提案、緊急時の考え方や対応について記載してください。
Ⅺ　その他独自の業務提案
・独自性･実現性･有効性を踏まえつつ、事業者による独自の提案を記載すること。


[bookmark: 様式第９号]様式第６号

淡水企総第　　　号
　　年　　月　　日
住所又は所在地
商号又は名称
代表者名　　　　　　　　　　　様

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　     　  淡路広域水道企業団
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　       企業長　門　　 康　彦


プレゼンテーション及びヒアリング参加要請書

　先に参加申込みいただきました、「淡路広域水道お客さまセンター業務委託」の公募型プロポーザルについて、プレゼンテーション及びヒアリングの開催日が決定したので参加を要請いたします。
　つきましては、直ちにプレゼンテーション及びヒアリングの出席者について「プレゼンテーション及びヒアリング出席者届出書」（様式第７号）により報告してください。



１　日　　時　　　　　　年　　月　　日（　）午前・午後　　時　　分から

２　実施場所　　　淡路広域水道企業団　２階会議室
　　　　　　　　　　（兵庫県南あわじ市神代浦壁792-6）




【問合せ先】
〒656－0452
兵庫県南あわじ市神代浦壁792番地６
淡路広域水道企業団 総務課 業務係
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　電　話　0799－42－5896（代表）
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　ＦＡＸ　0799－42－5897


様式第７号

　　　　年　　月　　日

　淡路広域水道企業団
　　企業長　門　　 康　彦　様

　　　　　　　　　　　　　　                         住所又は所在地
商号又は名称
代表者名　　　　　　　　　　　


プレゼンテーション及びヒアリング出席者届出書

　「淡路広域水道お客さまセンター業務委託」公募型プロポーザルに係るプレゼンテーション及びヒアリングへの出席予定者を、次のとおり報告いたします。

	所属等及び役職
	氏　　名
	備　考

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


※　出席予定者は、各参加事業者６名以内とする。
※　共同企業体の場合は、構成員の事業者名称が分かるように記入ください。





（指定様式③）

　　年　　月　　日

　淡路広域水道企業団
　　企業長　門　　康　彦　様

　　　　　　　　　　　　　　   　　　住所又は所在地
商号又は名称
代表者名　　　　　　　　　　　　　　㊞　


プロポーザル参加辞退届

　この度、淡路広域水道企業団「淡路広域水道お客さまセンター業務委託」に係る公募型プロポーザルへの参加について、辞退したく届け出いたします。


（参加を辞退する理由）







　　【連絡先】
　　　　(1)　住所又は所在地　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　(2)　担当者部署名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　(3)　担当者名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　(4)　電話番号　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　(5)　メールアドレス　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　


