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令和８年１０月１９ 日 

 

質問に対する回答書 

 
 

  
「水道施設運転管理業務委託（本庁管内）」公募型プロポーザルに関して質問がありましたので、次のとお

り回答します。 

 

 質問項目・頁 質問内容 回 答 

① 

 

特記仕様書 p2 

（業務内容及び頻

度） 

第 8条 3  

 

令和 8年 10月 1日施行の改正労働施

策総合推進法に基づくカスタマーハ

ラスメント対策の一環として、電話

受付業務における対応記録の保存を

目的に、録音機能を備えた固定電話

または同等機能を有する設備の設置

をご検討いただくことは可能でしょ

うか。 

甲は、録音機能を備えた固定電話または同

等機能を有する設備の設置予定はありま

せん。 

② 

 

特記仕様書 p4 

（基本負担） 

第 9条  

廃棄物処理法上の

責任  

乙が事業者として排出する廃棄物の運

搬・処分に関するものとは、受託業務

の遂行に伴い発生する事業系一般廃棄

物を対象としているとの理解でよろし

いでしょうか。 

お見込みのとおりです。 

③ 

 

特記仕様書 p5 

（水道事業に係わ

る業務分担） 

第 10 条  

保守点検 

「突発修繕の実施」は甲が◯、乙が△

となっていますが、乙の対応範囲は特

別な技術を要さない応急対応との理解

でよろしいでしょうか。 

 

お見込みのとおりです。 

④ 

 

プロポーザル実施

要領 

９提案説明 

(3)留意事項① 

 

提案説明の出席者は 1 社 3 名以内とす

る、と記載されていますが、提案説明

当日に使用する機材の操作を担当する

者については、該当人数とは別枠とし

て参加可能との理解でよろしいでしょ

うか。 

 

出席者は機材の操作担当も含めて 3 名以

内です。 

 


